
菅原生涯学習市民センター利用者アンケート　集計結果

<利用者（回答者）のプロフィール>

Q1.利用者の年齢

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％

361 9 2.5% 3 0.8% 4 1.1% 19 5.3% 37 10.2% 63 17.5% 226 62.6% 1 0.3%

Q2.利用者の住まい地域

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％

361 156 43.2% 58 16.1% 24 6.6% 9 2.5% 11 3.0% 75 20.8% 26 7.2% 2 0.6%

～19歳 9 4 44.4% 0 0.0% 2 22.2% 0 0.0% 0 0.0% 2 22.2% 1 11.1% 0 11.1%

～29歳 3 1 33.3% 1 33.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 33.3% 0 0.0% 0 0.0%

～39歳 4 1 25.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 75.0% 0 0.0% 0 0.0%

～49歳 18 3 16.7% 2 11.1% 0 0.0% 2 11.1% 2 11.1% 6 33.3% 3 16.7% 0 0.0%

～59歳 37 11 29.7% 7 18.9% 4 10.8% 3 8.1% 0 0.0% 7 18.9% 5 13.5% 0 0.0%

～69歳 64 32 50.0% 5 7.8% 2 3.1% 0 0.0% 3 4.7% 17 26.6% 5 7.8% 0 0.0%

70歳以上 226 104 46.0% 43 19.0% 16 7.1% 4 1.8% 6 2.7% 39 17.3% 12 5.3% 2 0.9%

無記入 1 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%

Q3.利用者の利用頻度

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 %

361 0 0.0% 25 6.9% 129 35.7% 84 23.3% 87 24.1% 31 8.6% 2 0.6% 3 1%

～19歳 9 0 0.0% 0 0.0% 4 44.4% 5 55.6% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0%

～29歳 3 0 0.0% 0 0.0% 1 33.3% 0 0.0% 1 33.3% 0 0.0% 1 33.3% 0 0%

～39歳 4 0 0.0% 0 0.0% 1 25.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 75.0% 0 0.0% 0 0%

～49歳 19 0 0.0% 1 5.3% 2 10.5% 4 21.1% 5 26.3% 7 36.8% 0 0.0% 0 0%

～59歳 37 0 0.0% 1 2.7% 17 45.9% 9 24.3% 5 13.5% 5 13.5% 0 0.0% 0 0%

～69歳 63 0 0.0% 2 3.2% 14 22.2% 16 25.4% 27 42.9% 4 6.3% 0 0.0% 0 0%

70歳以上 226 0 0.0% 21 9.3% 90 39.8% 50 22.1% 49 21.7% 12 5.3% 1 0.4% 3 1%

無記入 1 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100%
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●調査目的 ：当館利用者の利用状況・内容及び利用者満足感その他当館に対する意見・要望等を把握することに

より、今後の利用者へのサービスの向上を中心に当館の運営のための参考に資する。

●調査期間 ：令和8年3月1日～令和8年3月31日

●調査対象者 ：菅原生涯学習市民センター利用者

●目標サンプル数 ：400枚 回収枚数：361枚

●調査方法：アンケート用紙配布による利用者時形式
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Q4.利用者のご利用時間帯

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％

392 151 38.5% 184 46.9% 46 11.7% 11 2.8%

～19歳 9 0 0.0% 5 55.6% 4 44.4% 0 0.0%

～29歳 3 0 0.0% 3 100.0% 0 0.0% 0 0.0%

～39歳 4 1 25.0% 3 75.0% 0 0.0% 0 0.0%

～49歳 19 1 5.3% 9 47.4% 9 47.4% 0 0.0%

～59歳 42 17 40.5% 15 35.7% 10 23.8% 0 0.0%

～69歳 69 25 36.2% 34 49.3% 9 13.0% 1 1.4%

70歳以上 246 107 43.5% 115 46.7% 14 5.7% 10 4.1%

無記入 1 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%

Q5-1．だよりの内容

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％

361 35 9.7% 257 71.2% 9 2.5% 1 0.3% 59 16.3% 0 0.0%

～19歳 9 4 44.4% 5 55.6% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

～29歳 3 1 33.3% 1 33.3% 0 0.0% 0 0.0% 1 33.3% 0 0.0%

～39歳 4 0 0.0% 3 75.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 25.0% 0 0.0%

～49歳 19 3 15.8% 12 63.2% 0 0.0% 0 0.0% 4 21.1% 0 0.0%

～59歳 37 6 16.2% 24 64.9% 1 2.7% 0 0.0% 6 16.2% 0 0.0%

～69歳 63 5 7.9% 50 79.4% 0 0.0% 1 1.6% 7 11.1% 0 0.0%

70歳以上 226 16 7.1% 162 71.7% 8 3.5% 0 0.0% 40 17.7% 0 0.0%

Q5-2．設備・備品類の充実度

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％

361 33 9.1% 221 61.2% 71 19.7% 16 4.4% 20 5.5% 0 0.0%

～19歳 9 4 44.4% 4 44.4% 0 0.0% 0 0.0% 1 11.1% 0 0.0%

～29歳 3 1 33.3% 2 66.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

～39歳 4 0 0.0% 4 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

～49歳 19 3 15.8% 15 78.9% 1 5.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

～59歳 37 5 13.5% 20 54.1% 7 18.9% 3 8.1% 2 5.4% 0 0.0%

～69歳 63 5 7.9% 32 50.8% 19 30.2% 3 4.8% 4 6.3% 0 0.0%

70歳以上 226 15 6.6% 144 63.7% 44 19.5% 10 4.4% 13 5.8% 0 0.0%

Q5-3．施設・設備の清潔さ

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％

361 68 18.8% 258 71.5% 22 6.1% 2 0.6% 11 3.0% 0 0.0%

～19歳 9 7 77.8% 2 22.2% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

～29歳 3 2 66.7% 1 33.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

～39歳 4 0 0.0% 4 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

～49歳 19 8 42.1% 11 57.9% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

～59歳 37 9 24.3% 24 64.9% 2 5.4% 1 2.7% 1 2.7% 0 0.0%

～69歳 63 8 12.7% 48 76.2% 5 7.9% 0 0.0% 2 3.2% 0 0.0%

70歳以上 226 34 15.0% 168 74.3% 15 6.6% 1 0.4% 8 3.5% 0 0.0%
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Q5-4．職員の対応態度

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％

361 118 32.7% 224 62.0% 11 3.0% 0 0.0% 8 2.2% 0 0.0%

～19歳 9 4 44.4% 5 55.6% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

～29歳 3 1 33.3% 1 33.3% 1 33.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

～39歳 4 1 25.0% 3 75.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

～49歳 19 7 36.8% 12 63.2% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

～59歳 37 16 43.2% 17 45.9% 3 8.1% 0 0.0% 1 2.7% 0 0.0%

～69歳 63 17 27.0% 42 66.7% 2 3.2% 0 0.0% 2 3.2% 0 0.0%

70歳以上 226 72 31.9% 144 63.7% 5 2.2% 0 0.0% 5 2.2% 0 0.0%

Q5-5．施設全体の満足度

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％

361 61 16.9% 256 70.9% 29 8.0% 1 0.3% 14 3.9% 0 0.0%

～19歳 9 5 55.6% 4 44.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

～29歳 3 1 33.3% 1 33.3% 0 0.0% 0 0.0% 1 33.3% 0 0.0%

～39歳 4 0 0.0% 4 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

～49歳 19 8 42.1% 11 57.9% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

～59歳 37 7 18.9% 23 62.2% 5 13.5% 1 2.7% 1 2.7% 0 0.0%

～69歳 63 8 12.7% 49 77.8% 4 6.3% 0 0.0% 2 3.2% 0 0.0%

70歳以上 226 32 14.2% 164 72.6% 20 8.8% 0 0.0% 10 4.4% 0 0.0%

Q6．おすすめ度

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％

335 28 8.4% 27 8.1% 83 24.8% 81 24.2% 35 10.4% 64 19.1% 4 1.2% 9 2.7% 3 0.9% 0 0.0% 1 0.3%

～19歳 9 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 5 55.6% 1 11.1% 3 33.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

～29歳 3 1 33.3% 0 0.0% 0 0.0% 1 33.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 33.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

～39歳 4 0 0.0% 1 25.0% 2 50.0% 1 25.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

～49歳 18 3 16.7% 0 0.0% 0 0.0% 11 61.1% 0 0.0% 4 22.2% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

～59歳 36 4 11.1% 6 16.7% 6 16.7% 6 16.7% 7 19.4% 4 11.1% 0 0.0% 3 8.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

～69歳 62 3 4.8% 5 8.1% 21 33.9% 15 24.2% 5 8.1% 11 17.7% 0 0.0% 1 1.6% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.6%

70歳以上 203 17 8.4% 15 7.4% 54 26.6% 42 20.7% 22 10.8% 42 20.7% 4 2.0% 4 2.0% 3 1.5% 0 0.0% 0 0.0%

Q7.広報媒体

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％

366 19 5.2% 87 23.8% 8 2.2% 1 0.3% 102 27.9% 82 22.4% 67 18%

～19歳 7 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 42.9% 3 42.9% 1 14%

～29歳 3 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 66.7% 0 0.0% 1 33%

～39歳 5 2 40.0% 1 20.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 40.0% 0 0.0% 0 0%

～49歳 21 2 9.5% 2 9.5% 1 4.8% 0 0.0% 6 28.6% 7 33.3% 3 14%

～59歳 38 3 7.9% 5 13.2% 2 5.3% 0 0.0% 4 10.5% 15 39.5% 9 24%

～69歳 68 3 4.4% 14 20.6% 3 4.4% 0 0.0% 16 23.5% 16 23.5% 16 24%

70歳以上 224 9 4.0% 65 29.0% 2 0.9% 1 0.4% 69 30.8% 41 18.3% 37 17%

無記入 1 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 0 0%
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Q8.利用の目的

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％

411 264 64.2% 2 0.5% 29 7.1% 10 2.4% 7 1.7% 18 4.4% 9 2.2% 72 17.5%

～19歳 9 6 66.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 22.2% 0 0.0% 0 0.0% 1 11.1%

～29歳 4 2 50.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 50.0% 0 0.0% 0 0.0%

～39歳 4 3 75.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 25.0% 0 0.0%

～49歳 20 12 60.0% 1 5.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 15.0% 0 0.0% 0 0.0% 4 20.0%

～59歳 40 26 65.0% 0 0.0% 2 5.0% 0 0.0% 1 2.5% 2 5.0% 0 0.0% 9 22.5%

～69歳 64 38 59.4% 0 0.0% 2 3.1% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 5 7.8% 19 29.7%

70歳以上 270 177 65.6% 1 0.4% 25 9.3% 10 3.7% 1 0.4% 14 5.2% 3 1.1% 39 14.4%

無記入 1 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

Q9.改善点

実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％ 実数 ％

358 31 8.7% 4 1.1% 209 58.4% 114 31.8% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

～19歳 8 0 0.0% 0 0.0% 7 87.5% 1 12.5% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

～29歳 3 0 0.0% 0 0.0% 3 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

～39歳 4 0 0.0% 1 25.0% 3 75.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

～49歳 19 2 10.5% 0 0.0% 14 73.7% 3 15.8% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

～59歳 37 4 10.8% 1 2.7% 22 59.5% 10 27.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

～69歳 63 5 7.9% 0 0.0% 34 54.0% 24 38.1% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

70歳以上 224 20 8.9% 2 0.9% 126 56.3% 76 33.9% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
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津田 杉山手 田口山 その他の地域 枚方市外

ご利用の皆様へ　アンケートご協力のお願い

日頃からご利用いただき、ありがとうございます。
皆様に気持ちよくご利用頂けるよう心がけてております。当施設に対しましてお感じになっておられるご意見、
ご要望をお伺いし、今後の公共施設のサービス向上の参考にいたしますので、何卒ご協力の程お願いいたします。

１．ご年齢

20代 30代 40代 50代 60代

長尾

70代以上

年に数回 今回が初めて週1～2回 月3回以上 月1～2回

３．当施設の利用頻度

ほぼ毎日 週3回以上

２．お住まいの地域

～19歳

４．よくご利用される時間帯

あまり良くない 悪い

③
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５．当施設をご利用になられた感想を教えてください。

①

③ ②

④ ③ ② ①

②

④

各項目ごとに該当箇所へ「〇」

④

６．当施設をどの程度、ご家族や親しいご友人・知人におすすめしたいですか？

　　おすすめ度を０～１０点のいずれかに○をつけてください。

6

④ ③ ② ①

8 7 5

↑上記点数の理由を教えてください

センターだよりの内容

設備・備品類の充実度

施設・設備の清潔さ

スタッフの対応

施設全体への満足度

とても良い 良い
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是非すすめたい すすめたくない



１０．今後、当施設主催で開催する教室・イベント等で、参加したいと思うものはありますか？

１１．当施設をご利用になられてのご意見・ご要望がございましたら、些細な事でも結構ですのでお聞かせください。

c．知らない。またはSNSを使っていない。

e．お子様対象の習い事等への参加

↓↓↓裏面へのご回答もお願いいたします↓↓↓

口コミ

b．公式X（旧Twitter）を知っている。

a．公式インスタ（まなびのタネ）を知っている。

HP 広報誌

b．会社の会議・説明会等による利用

９．現在センター公式のSNSを開設しておりますが、ご存知ですか。（複数選択可）

ネット検索 SNS

d．ギャラリーや展示コーナーの作品の閲覧

f．ホール・諸室を利用したイベントの開催

g．その他

その他

８．どのような目的で当施設を利用されていますか。（複数選択可）

a．サークル活動等による利用

c．当施設主催事業（教室・イベント等）への参加

７．当施設を何で知りましたか？（複数選択可）　

（例）〇〇講座、〇〇手作りイベント、〇〇体験会、親子で参加できる〇〇教室など

〒573-0163　大阪府枚方市長尾元町1-35-1
　　　　　            TEL : 050 - 7102 - 3141
　　　　           　FAX  : 072 -  866  - 8820

菅原生涯学習市民センター指定管理者　枚方まなびつながりプロジェク
ト

ご回答いただきありがとうございました。今後のセンター運営の参考にさせていただきます。


